Sie wurde sogar in US-Reiseftihrern erwihnt

Seit 40 Jahren fithrt Susanne Moser das Schokoladengeschaft Au Cachet in der Luzerner Pfistergasse.

Robino Rich

Als Susanne Moser (68) 1975
der Liebe wegen vom Thurgau
nach Emmenbriicke gezogen
war, dachte sie nicht im Traum
daran, welche Zukunft auf sie
wartet. Nach ihrem Einstieg in
einer Bank bekam sie eher zu-
fillig das Angebot, einen klei-
nen Schokoladenladen an der
Luzerner Pfistergasse zu iiber-
nehmen.

Heute ist nicht nur der La-
den eine kleine Institution, son-
dern auch sie selbst. Davon
zeugt der Spitzname, den Mo-
ser von ihren Kundinnen und
Kunden erhalten hat: «Schog-
gi-Susi».

«Eswar Liebe auf
den ersten Blick»

Das Geschift Au Cachet gab es
schon lange, bevor Schoggi-Susi
iberhaupt auf die Idee gekom-
menist, in die Zentralschweiz zu
ziehen. Seit 1948 existiert der 30
Quadratmeter kleine Laden fiir
hochwertige Schokolade aus der
Schweiz. «Mich hat der Charme
und die herzige Einrichtung so-
fort begeistert. Es war Liebe auf
den ersten Blick», erzahlt Moser
mit einem stolzen Licheln. Ein
Licheln, mit dem sie auch noch
heute an die Schliisseliibergabe
1982 denkt.

Seit 40 Jahren fiihrt sie das
Geschiftund ist auf der ganzen
Welt bekannt. «Ich wurde sogar
in amerikanischen Reisefiih-
rern erwahnt», erzahlt sie stolz.
«Darauthin kamen immer
mehr Touristen in meinen La-
den.» Heute verschickt sie klei-
ne Pakete mit der siissen Versu-
chung in die ganze Welt. Aber
nicht nur die Touristen vertrau-
ender gebiirtigen Thurgauerin,
sondern auch die lokalen Kun-
dinnen und Kunden.

Mit Praliné vor Augen iiber
seine Sorgen sprechen

Ganze Familien schenken Susi
ihr Vertrauen. «Dann kommen
die Enkel in den Laden und sa-
gen mir, dass sie ihrem Grosi et-
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was schenken mochten.» In
diesen Momenten muss Moser
nicht lange nachdenken. «Uber
die Jahre weiss man einfach,
was meinem Gegeniiber
schmeckt und dann gibt es
beim Auspacken immer ein
Freudenstrahlen.»

Bei Schoggi-Susilassen sich
ihre Kundinnen und Kunden
aber nicht nur kulinarisch ver-
wohnen. Sie kommen auch
morgens um 7 Uhr vorbei, um
einen ersten Kaffee zu trinken
oder mit Moser iiber das Privat-
leben zu sprechen. Sind die
Themen mal etwas ernster und
nicht so bunt wie die Verpa-
ckungen im Regal, «steht allen
der «Stuhl von Freud und Leid>
zur Verfiigung». Es handelt sich
dabei um einen kleinen Holz-

stuhl, mit Blick auf die Prali-
nen-Vitrine. «Als Erstes be-
kommen meine Kundinnen und
Kunden ein Praliné und dann
konnen sie sich auf den Stuhl
setzen und mir erzdhlen, was
sie belastet.»

Gemiitlichkeit dank
geplanter Unordnung

Beim Betreten des fast schon
historischen Geschifts fiihlt
sich die Kundschaft direkt in
eine andere Zeit katapultiert. In
gewisser Weise erinnert Susis
Schoggiwelt sogar an den Zau-
berstabladen «Ollivanders»
aus Harry Potter. Uberall ste-
hen Schachteln und Kartons
mit feinen Kostlichkeiten. «Ich
habe keine Lagerrdaume und
musste irgendwann damit an-
fangen, hierim Laden die neue
Ware zwischenzulagern.» Fiir
Moser ist es eine geplante Un-
ordnung mit System: «Ich
weiss, wo welche Schokolade
steht und irgendwie macht es
das noch gemiitlicher.»

Schoggi-Susi selbst stellt
keine Schokolade her. Vielmehr
wird sie von grossen und klei-
nen Produzenten aus der gan-
zen Schweiz beliefert. Neben
den Triffelpraliné von Lide-
rach findet man in Mosers Aus-
lage auch Schokolade von Cail-
ler, Munz und auch die Freibur-
ger Schokolade von Villars
- «die habe ich besonders ger-
ne. Gerade die mit Kokosnuss
hat mich sofort begeistert.»

Thre Kundinnen und Kunden
konnenssich {iber 75 verschiede-
ne Praliné freuen. «Einzigartig
ist bei mir sicher der Verkauf der
Blechdosen.» Schoggi-Susi fiillt
die Motivdosen auf Kunden-
wunsch mit allerlei Stissem aus
ihren Regalen. Nach vier Jahr-
zehnten sagt sie: «Ich mdchte so
lange weitermachen, wie es mei-
ne Gesundheit zuldsst. Wenn
dann irgendwann der oder die
Richtige vor mir steht und den
Laden so weiterfithren mochte,
wie ich ihn gefiihrt habe, dann
ist der Moment des Abschieds
gekommen.»
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