Luzerner Firma trotzt seit 50 Jahren den Mobelgiganten

Wie kann ein Fachgeschaft gegen Discounter bestehen? Betten Thaler tut dies mit Beratung und Instagram-tauglichen Schlafzimmern.

Andréas Harry

«Wir verkaufen das Verspre-
chen, dass unsere Kundschaft
am Morgen bestens erholt auf-
wacht - und nicht mit gebeug-
tem Riicken zur Kaffeemaschine
«<schnogget>.» Geschiftsinhaber
Gregor Thaler fasst bildhaft das
Dienstleistungsangebot seines
Unternehmens mit 15 Mitarbei-
tenden zusammen.

Vor tiber fiinfzig Jahren eroff-
neten seine Eltern Walter und
Elisabeth Thaler ihr Fachge-
schift flir Betten, Matratzen,
Bettwaren und Bettwische in
Kriens. 1989 zog Betten Thaler
anden heutigen Standort am Ka-
sernenplatz in Luzern. 2004
folgte der Generationenwechsel,
Gregor Thaler kaufte das Unter-
nehmen seinen Eltern ab und
baute es aus: 2015 kam das Kon-
zeptgeschift Sleepgreen an der
Pilatusstrasse hinzu - mit einem
Sortiment mit 6kologisch-nach-
haltiger Ausrichtung. «Wir wur-

den damals fiir dieses Konzept
beldchelt», erinnert sich Thaler.
Nach rasantem Start flaute das
Wachstum zuletzt ab-weil Nach-
haltigkeit als Verkaufsargument
im Markt «etwas an Bedeutung
verloren hat», sagt Thaler.

Das jlingste Ausbauprojekt ist
Betten Thaler Basic mit einem
preiswerten Outlet-Sortiment an
der Bruchstrasse. Auf bestimm-
te Serviceleistungen des Haupt-
geschifts wird verzichtet, so
etwa auf die Riickenvermessung.

«Matratze fiir 200 Franken
ist nichts Gescheites»

Als Herausforderungen nennt
Thaler die internationalen «Mo-
belgiganten». «Die Kundschaft
lasst sich beeindrucken von Pro-
spekten voller rot durchgestri-
chener Preise.» Als Fachge-
schift konne man diesem Um-
stand personliche Beratung
entgegensetzen. Schliesslich
gehe es um «einen der person-
lichsten Bereiche des Lebens» -

der Schlaf beansprucht etwa

einen Drittel der Lebenszeit.
Thaler lasst die meisten Pro-

dukte in der Schweiz und in

Europa von Familienbetrieben
herstellen. Doch auch das wird
zunehmend zur Herausforde-
rung: «Es gibt immer weniger
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Qualitatshersteller.» Viele Fab-
riken hitten sich dem Margen-
druck gebeugt, Produktion nach
Osteuropa oder nach Asien ver-
lagert und die Qualitat vernach-
lassigt. «Eine Matratze fiir 200
Franken kann nichts Gescheites
sein», so Thaler. Hier konne das

Gregor Thaler zusammen mit Denise Gabriel (links), Mitglied der Ge-
schaftsleitung, und Verkaufsberaterin Daniela Zwyer. Bild: Andréas Harry

Fachgeschift punkten: «Wir
sind der Filter, um das richtige
Produkt zu finden - vor allem
fiir die Gesundheit der Schla-
fenden.» Manchmal werde
schneller eine Schulter operiert
als der Lattenrost iberpriift. Ar-
throse, Asthma, Reflux - alles
Faktoren, die Einfluss auf die
Bettausstattung haben.

Neues Thema seien Miner-
gie-Héuser, die fiir hohere Tem-
peraturen im Schlafzimmer sor-
gen - auch das miisse bertick-
sichtigt werden. Immer wichtiger
wird auch das Design: «Friither
zeigte man Besuchern das
Schlafzimmer nie - heute ist das
anders», sagt Thaler. Bei Jiinge-
ren miisse der Schlafraum gera-
dezu «instagrammable» sein.
Als «interessantes Geschifts-
feld» bezeichnet Thaler die Ho-
tellerie: «Das Bett, das Brot und
der Kaffee miissen top sein.»

Zu Thalers Kundschaft ge-
horen etwa die Betriebe Culi-
narium Alpinum in Stans und

Kemmeriboden Bad in Schang-
nau - oder auch das Basler Lu-
xushotel Les Trois Rois, wo
das renommierte Architektur-
biiro Herzog & de Meuron neue
Réume gestaltet hat.

Die Anspriiche
an ein Hotelbett

«Jacques Herzog hat ein Bett ge-
zeichnet, das wir mit unserem
Know-how erginzt und zusam-
men mit dem Hersteller realisiert
haben.» Fiir verschiedene Luzer-
ner Hotels werden zudem «Kis-
sen-Meniis» angeboten, bei de-
nen Giste die Harte ihrer Kopf-
unterlage selbst wihlen konnen.
Gibt es Fachgeschifte wie
Betten Thaler in einer Dekade
noch? «Natiirlich!», sagt Thaler
iberzeugt. «Die Kundschaft
wird es noch mehr geniessen,
bei uns im Laden an einem
Holztisch zu sitzen, sich im per-
sonlichen Gesprich kompetent
beraten zu lassen und dazu
einen Kaffee zu trinken.»



